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Pressemeldung 06. August 2018

Das Quartier zusammenbringen: Neuer Nachbarschafts-Service im 25hours Hotel HafenCity

Hamburg: Nachbarn und Géste des 25hours Hotels HafenCity kommen seit Ende Juli 2018 in den Genuss einer neuen
Serviceleistung. Als erstes Hotel der kleinen Gruppe setzt das Haus einen Concierge ein, der gleichermaBen die
Wiinsche der Hotelgaste und Nachbarn im Quartier erfiillen soll. Zwei Mitarbeiter kiimmern sich um Restaurant-
Empfehlungen und Konzertkarten, aber auch um einen Handwerker-Service oder einen Personal Trainer fiir die
Anwohner.

Im Rahmen des Pilot-Projektes ,,Conciergerie* werden in Hamburg Angebot und Nachfrage getestet, um die
umfangreichen Dienstleistungen dann auch in den anderen Hausern der Gruppe, zum Beispiel in KdIn, Berlin, Wien oder
Ziirich, anzubieten. Das Erdgeschoss des 25hours Hotel HafenCity wurde umgestaltet und bietet neben dem neuen
Concierge-Arbeitshereich auch eine modernisierte Lounge fiir die Hotelgaste. Verantwortlich fiir das Design zeichnet
das Hamburger Team von Conni Kotte Interior, welches das Hotel schon seit der Erdffnung gestalterisch begleitet.

25hours versteht den Concierge als Dienstleistungsvermittler. Er berat die Gaste mit neu ausgearbeiteten Sightseeing-
Geheimtipps oder empfiehlt auBergewdhnliche-Fahrradtouren mit den hoteleigenen Schindelhauer-Radern.
Restaurant-Empfehlungen oder das Buchen von Theater- oder Konzertkarten gehoren selbstverstandlich auch zu den
Tatigkeiten der neuen ,,guten Seelen” des Hauses. ,,Wir sind kein Grand Hotel, interpretieren aber gerne klassische
Dienstleistungen neu®, erklart Hoteldirektor Patrick Moreira, ,,einen spiir- und sichtbaren Anlaufpunkt fiir die
Hotelgéste zu haben ist wichtig, aber auch nicht auBergewdhnlich. Bei der Konzeptionierung unserer Conciergerie
stand die Nachbarschaft stark im Fokus.“ Und 25hours-Mitgriinder Christoph Hoffmann ergénzt: , Dieses Projekt ist mir
eine Herzensangelegenheit. Wir reden oft davon, dass wir Herz und Wohnzimmer eines Quartiers sind. Das soll nicht
nur Marketing-Geschwatz sein. Inspiriert wurden wir durch Lulu dans ma rue, einer Nachbarschafts-Initiative in Paris*.

Entstanden sind eine Vielzahl von Dienstleistungen, die 25hours an die Nachbarn vermittelt. Per E-Mail, Telefon oder
natiirlich im personlichen Gesprach mit dem Concierge kdnnen Brotchen- oder Wascheservice, aber auch ein
Yogalehrer oder Personal Trainer gebucht werden. Ein Handwerkerservice — der sich z.B. um Reparaturen und
Montagen, Mdbel-Aufbau und Abbau sowie den Garten oder die Terrasse kiimmert — kann beauftragt, genauso wie ein
Privatkoch oder Catering organisiert werden. Zudem steht eine Vielzahl von Leistungen den eigenen Haushalt
betreffend zur Wahl: Dieser Service reicht vom Besorgen von Geschenken und Blumen his zu Fensterputzen oder
Biigeln. , Wir starten bewusst mit einem breiten Angebot und mdchten dieses in den nachsten Monaten der Nachfrage
anpassen. Natiirlich soll der Nachbarschafts-Concierge auch die Hotel-Schwellenangst abbauen®, so Moreira.
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Die Medieninformation zum Nachharschafts-Service im 25hours Hotel HafenCity finden Sie hier.

Weitere Informationen zu allen 25hours Hotels: www.25hours-hotels.com
Videos zu den 25hours Hotels: youtube.com

Presse- und Bildmaterial: https://www.25hours-hotels.com/company/presse/hilder

Uber die 25hours Hotels

25hours ist eine junge Hotelidee, die, von Persdnlichkeiten und charmant-lockerem Service gepragt, zeitgeméBe
Antworten auf die Anforderungen eines urbanen, kosmopolitischen Reisenden sucht. Die Marke setzt auf Individualitat,
Authentizitat und Personlichkeit und gestaltet unter dem Motto ,,Kennst du eins, kennst du keins“ jedes ihrer Hotels
mit unterschiedlichen Designern und einzigartigem Stil. Die 25hours Hotel Company wurde 2005 von Stephan Gerhard,
Ardi Goldman, Christoph Hoffmann und Kai Hollmann gegriindet und betreibt heute elf Hotels im deutschsprachigen
Raum. In 2018 stehen weitere Eréffnungen an: 25hours Hotel Terminus Nord (Paris), 25hours Hotel The Circle (Kdln),
25hours Hotel Firenze und 25hours Hotel Dubai (2020). Seit 2016 arbeitet die 25hours Hotel Company in einer
strategischen Allianz mit AccorHotels zusammen und verfolgt Hotelprojekte rund um den Globus.*
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